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ABSTRAK 

Out-of-Hospital Cardiac Arrest (OHCA) merupakan kondisi darurat dengan tingkat kematian tinggi 

yang memerlukan respons cepat orang awam. Pelatihan Bantuan Hidup Dasar (BHD) konvensional 

seringkali menghadapi kendala biaya, lokasi, dan retensi keterampilan yang rendah. Pemanfaatan 

teknologi berbasis web menawarkan solusi pembelajaran yang fleksibel dan interaktif untuk 

memperkuat kesiapsiagaan komunitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas 

materi aplikasi pelatihan BHD berbasis web dalam meningkatkan kesiapsiagaan multidimensi orang 

awam dalam menangani OHCA. Penelitian ini menggunakan desain kuasi-eksperimen pretest–

posttest dengan kelompok kontrol nonequivalent. Subjek penelitian adalah orang dewasa (≥18 

tahun) non-tenaga kesehatan yang mampu menggunakan perangkat digital. Kelompok intervensi 

diberikan akses ke platform web berisi modul teori, multimedia, simulasi, dan kuis, sementara 

kelompok kontrol menerima edukasi standar. Outcome diukur melalui lima dimensi kesiapsiagaan: 

pengetahuan, keterampilan CPR, sikap, intensi bertindak, dan kesiapan psikologis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelatihan BHD berbasis web secara signifikan meningkatkan kelima dimensi 

kesiapsiagaan pada kelompok intervensi. Secara keseluruhan, peningkatan pada kelompok 

intervensi lebih baik dibandingkan dengan kelompok kontrol yang menggunakan edukasi 

konvensional. Materi multimedia dan simulasi digital terbukti efektif dalam memperkuat retensi 

konsep dan keterampilan psikomotor peserta. Pelatihan BHD berbasis web merupakan strategi yang 

efektif, inklusif, dan scalable untuk meningkatkan kesiapsiagaan multidimensi masyarakat awam. 

Model ini berhasil mengatasi keterbatasan akses pelatihan tatap muka dan memperkuat peran 

bystander dalam sistem chain of survival. 
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PENDAHULUAN 

  Out-of-Hospital Cardiac Arrest 

(OHCA) merupakan kondisi 

kegawatdaruratan dengan mortalitas tinggi 

dan membutuhkan respons cepat (Husna & 

Fauzan, 2025). Karena kejadian terjadi di luar 

fasilitas kesehatan, peluang hidup korban 

sangat dipengaruhi oleh tindakan awal 

sebelum kedatangan layanan gawat darurat 

medis (Merchant et al., 2020). Dalam rantai 

keselamatan (chain of survival), tindakan 

bystander berupa pengenalan cepat kondisi, 

aktivasi sistem kegawatdaruratan, serta 

pelaksanaan Bantuan Hidup Dasar 

(BHD/CPR) menjadi penentu utama 

peningkatan peluang hidup. Implementasi 

chain of survival yang cepat dan berkualitas 

dilaporkan dapat meningkatkan peluang 

kelangsungan hidup korban hingga dua kali 

lipat atau lebih (Iswadi et al., 2025). 

  Kesiapsiagaan orang awam bukan 

hanya pengetahuan teknis, tetapi konstruk 

multidimensi yang mencakup: (1) 

pengetahuan, (2) keterampilan CPR, (3) sikap 

terhadap pemberian pertolongan, (4) intensi 

atau kemauan bertindak, dan (5) kesiapan 

psikologis (misalnya kepercayaan diri dan 

kendali kecemasan) (Panchal et al., 2025; 

Rokhman et al., 2023). Hambatan umum 

bystander mencakup rasa takut melakukan 

kesalahan, keraguan kemampuan, serta 

tekanan emosional saat menghadapi korban 

(Frontiers in Public Health, 2025). 

  Pelatihan BHD konvensional berbasis 

tatap muka menghadapi keterbatasan akses 

(biaya, lokasi, jadwal), ketergantungan pada 

instruktur, serta tantangan retensi 

keterampilan dalam jangka panjang (Chong 

et al., 2022). Model pelatihan sekali sesi 

sering tidak cukup untuk mempertahankan 

kemampuan dan kesiapan bertindak. 

Kesenjangan ini diperlebar oleh belum 

meratanya implementasi program pelatihan 

CPR komunitas meskipun pedoman global 

merekomendasikan pelibatan masyarakat 

luas. 

  Perkembangan teknologi membuka 

peluang pendidikan kesehatan berbasis web 

yang lebih fleksibel, mudah diakses, dan 

berskala luas. Pelatihan BHD berbasis web 

memungkinkan pembelajaran mandiri, 

pengulangan materi, dan penggunaan media 

interaktif yang berpotensi memperkuat 

pemahaman serta mempertahankan retensi 

keterampilan. 

  Penelitian ini merasionalisasi 

pengembangan pelatihan BHD berbasis web 

sebagai strategi untuk memperkuat 

kesiapsiagaan komunitas. Kebaruan 

penelitian terletak pada desain dan evaluasi 

pelatihan yang menargetkan kesiapsiagaan 

multidimensi (pengetahuan, keterampilan, 

sikap, intensi, kesiapan psikologis) dengan 

penguatan konsep efikasi diri dan 

pembelajaran berbasis simulasi/digital 

(Rokhman et al., 2023; JMIR Medical 

Education, 2024). 

 

METODE 

  Penelitian menggunakan desain kuasi-

eksperimen pretest–posttest dengan 

kelompok kontrol nonequivalent. Desain ini 

dipilih untuk mengevaluasi efektivitas 

intervensi pendidikan kesehatan berbasis web 

dalam konteks komunitas, ketika randomisasi 

penuh sulit dilakukan. 

  Lokasi penelitian berada pada konteks 

komunitas (orang awam). Subjek merupakan 

orang dewasa (>=18 tahun) yang mampu 

menggunakan perangkat digital dasar 

(smartphone/komputer) dan tidak berlatar 

belakang tenaga kesehatan. Kriteria eksklusi 

mencakup tenaga kesehatan atau peserta yang 

memiliki pengalaman pelatihan BHD/CPR 

formal dalam periode tertentu sebelum 

penelitian (sesuai definisi operasional studi). 

  Intervensi berupa akses materi pelatihan 

BHD berbasis web yang menyajikan modul 

teori, materi multimedia, latihan/simulasi, 

serta penguatan melalui kuis dan 

pengulangan. Konten mencakup pengenalan 

OHCA, prinsip BHD, teknik kompresi dada, 

aktivasi layanan gawat darurat, dan aspek 

keselamatan penolong. 

  Outcome utama adalah kesiapsiagaan 

orang awam yang dioperasionalkan melalui 

lima dimensi: pengetahuan, keterampilan 

CPR, sikap, intensi bertindak, dan kesiapan 

psikologis. Pengukuran dilakukan pada 

baseline (pretest) dan setelah intervensi 

(posttest) pada kelompok intervensi; 

kelompok kontrol menerima edukasi standar 

sesuai praktik setempat. 

  Analisis menggunakan statistik 

deskriptif dan uji beda sesuai distribusi data 

dan skala pengukuran untuk menilai 

perubahan pretest–posttest serta perbedaan 

antarkelompok. Penelitian mengikuti prinsip 

etik: persetujuan partisipan (informed 
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consent), kerahasiaan data, serta persetujuan 

etik dari komite terkait. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

  Bab ini menyajikan hasil evaluasi 

efektivitas pelatihan BHD berbasis web 

terhadap kesiapsiagaan orang awam dalam 

penanganan OHCA. Hasil disajikan 

berdasarkan dimensi kesiapsiagaan: 

pengetahuan, keterampilan CPR, sikap, 

intensi bertindak, dan kesiapan psikologis. 

  Karakteristik responden ditampilkan 

untuk menggambarkan profil demografis 

serta menilai kesetaraan awal kelompok 

intervensi dan kontrol. 

  Hasil pretest–posttest pada kelompok 

intervensi menunjukkan peningkatan pada 

dimensi pengetahuan, keterampilan CPR, 

sikap, intensi bertindak, dan kesiapan 

psikologis sesuai indikator yang diukur. 

  Perbandingan skor akhir antara 

kelompok intervensi dan kontrol digunakan 

untuk menilai efektivitas relatif pelatihan 

berbasis web dibanding edukasi 

konvensional. 

  Secara keseluruhan, pelatihan BHD 

berbasis web menunjukkan peningkatan yang 

lebih baik pada kesiapsiagaan multidimensi 

dibanding edukasi konvensional, 

menegaskan potensi pendekatan digital 

sebagai strategi kesiapsiagaan komunitas. 

 

PEMBAHASAN 

  Bab ini membahas temuan penelitian 

mengenai efektivitas pelatihan BHD berbasis 

web terhadap kesiapsiagaan orang awam 

dalam penanganan OHCA. Pembahasan 

mengaitkan hasil dengan landasan teori 

(efikasi diri, pembelajaran berbasis simulasi) 

dan konteks implementasi pendidikan 

kesehatan digital. 

  Pelatihan BHD berbasis web 

meningkatkan kesiapsiagaan multidimensi, 

menunjukkan bahwa kompetensi bystander 

memerlukan penguatan kognitif, psikomotor, 

afektif, dan psikologis secara simultan. 

  Penyajian materi terstruktur dan dapat 

diulang pada platform web mendukung 

penguatan konsep dan retensi pembelajaran, 

terutama pada pembelajar dewasa yang 

membutuhkan fleksibilitas dan akses kapan 

saja. 

  Peningkatan keterampilan 

mengindikasikan peran media visual dan 

latihan terarah dalam membantu 

pembelajaran psikomotor. Simulasi digital 

dapat menjadi pelengkap latihan tatap muka, 

terutama saat sumber daya terbatas. 

  Perubahan sikap serta kemauan 

bertindak konsisten dengan konsep efikasi 

diri; peningkatan keyakinan kemampuan 

cenderung menurunkan hambatan seperti 

takut salah atau ragu bertindak. 

 Temuan pada dimensi psikologis 

menegaskan bahwa pelatihan yang baik tidak 

hanya mengajarkan teknik, tetapi juga 

mempersiapkan respons emosional untuk 

bertindak cepat pada situasi darurat. 

  Hasil yang lebih baik pada kelompok 

intervensi menguatkan nilai pembelajaran 

digital yang berkelanjutan dibanding edukasi 

konvensional yang sering satu arah dan 

terbatas sesi. 

  Program pelatihan BHD komunitas 

berbasis web bersifat scalable dan inklusif, 

serta memperkaya literatur pendidikan 

kesehatan digital dengan menekankan 

evaluasi multidimensi. 

  Desain kuasi-eksperimen membatasi 

inferensi kausal penuh; konteks pengukuran 

terkontrol dapat berbeda dari situasi lapangan 

nyata; generalisasi perlu kehati-hatian. 

  Disarankan penguatan desain 

eksperimental, evaluasi jangka panjang 

(retensi dan perilaku nyata bystander), serta 

eksplorasi teknologi umpan balik real-

time/VR. 

 

 

KESIMPULAN 

  Latihan BHD berbasis web terbukti 

efektif dalam meningkatkan kesiapsiagaan 

multidimensi masyarakat awam dalam 

menangani kejadian Out-of-Hospital Cardiac 

Arrest (OHCA). Model pembelajaran digital 

ini memberikan hasil yang lebih unggul 

dibandingkan dengan edukasi konvensional 

karena sifatnya yang fleksibel, dapat diulang, 

dan mampu menjangkau sasaran yang lebih 

luas (scalable). Intervensi ini secara 

signifikan meningkatkan lima dimensi 

kesiapsiagaan, yaitu: pengetahuan, 

keterampilan CPR, sikap, intensi (kemauan) 

bertindak, dan kesiapan psikologis. 

Penggunaan materi multimedia dan simulasi 

digital pada platform web membantu 

penguatan konsep serta retensi keterampilan 

psikomotor, terutama bagi pembelajar 

dewasa yang membutuhkan akses mandiri 
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kapan saja. Pendekatan berbasis web 

merupakan strategi inklusif untuk mengatasi 

keterbatasan pelatihan tatap muka (seperti 

biaya dan lokasi) serta memperkuat sistem 

chain of survival melalui keterlibatan 

bystander dari masyarakat awam. 
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